FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Knud Haugmark
Skelhgijvej 25 C, 1. th.
2800 Kongens Lyngby

Din klage over Forbrugerombudsmanden
og Fadevarestyrelsen

1. Indledning
Jeg har modtaget din henvendelse af 23. september 2022 med bilag.

Du har klaget til mig over Forbrugerombudsmanden og Fadevarestyrelsen for
brud pa forvaltningsloven og god forvaltningsskik.

Det fremgar af din henvendelse, at du den 23. august 2022 har klaget til
Forbrugerombudsmanden over brud pa markedsfgringsloven i forbindelse
med Coops skiltning i deres butikker, idet du mener, at der bl.a. er tale om
vildledende markedsfaring.

Jeg forstar pa baggrund af din henvendelse, at du er utilfreds med, at
Forbrugerombudsmanden oversendte din klage til Fadevarestyrelsen.

Jeg forstar ogsa, at du er utilfreds med Fadevarestyrelsens svar til dig.

2. Din klage over Forbrugerombudsmanden

Efter at jeg har gennemgaet din klage med bilag, har jeg besluttet ikke at
iveerksaette en ombudsmandsundersggelse. Jeg foretager mig derfor ikke
mere. Jeg henviser til § 16, stk. 1, i lov om Folketingets Ombudsmand
(lovbekendtgerelse nr. 349 af 22. marts 2013). Det fremgéar af denne
bestemmelse, at ombudsmanden selv afggr, om en klage giver tilstraekkelig
anledning til undersggelse.

Min beslutning skyldes navnlig, at det falger af § 3 i bekendtgarelse om
Fodevarestyrelsens opgaver og befgjelser (bekendtgerelse nr. 1721 af 30.
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november 2020), at Fedevarestyrelsen farer kontrol og tilsyn med samt
udsteder regler vedrgrende bl.a. fedevarer. Bekendtgarelsen er udstedt med
hjemmel i bl.a. § 58, stk. 1 og 6, i lov om fgdevarer (nu lovbekendtgarelse nr.
8 af 6. januar 2022).

Europaparlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1169/2011 om
fgdevareinformation til forbrugerne indeholder regler om bl.a. markedsfering
af fgdevarer, herunder at markedsfaringen ikke ma veere egnet til at vildlede.
Overholdelse af disse regler kontrolleres af Fadevarestyrelsen.

Pa den baggrund mener jeg ikke, at der er udsigt til, at jeg vil kunne kritisere,
at Forbrugerombudsmanden videresendte din klage til Fgdevarestyrelsen.
3. Din klage over Fadevarestyrelsen

Det fremgar af Fgdevarestyrelsens svar til dig, at du som forbruger ikke selv

kan klage over resultatet af din henvendelse til Fgdevarestyrelsen.
Fodevarestyrelsen har i stedet henvist dig til at kontakte en

forbrugerorganisation, hvis du gnsker at klage over Fadevarestyrelsens svar.

Det folger af § 58, stk. 6, i lov om fadevarer, at miljg- og fadevareministeren
kan fastseette regler om relevante forbrugerorganisationers adgang til at
paklage afggrelser, der er truffet af Fedevarestyrelsen som fglge af en
anmeldelse af en mulig overtraedelse af fedevarelovgivningen.

De neaermere regler herom fremgar af § 21, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 1721
af 30. november 2020 om Fgdevarestyrelsens opgaver og befgjelser,
hvorefter afgerelser, der er truffet af Fadevarestyrelsen som fglge af en
anmeldelse fra en forbruger eller en forbrugerorganisation af en mulig
overtraedelse af lov om fgdevarer, regler udstedt i medfar heraf eller Den
Europeeiske Unions forordninger, afgarelser, beslutninger eller andre
umiddelbart anvendelige EU-retsakter inden for fadevarelovens omrade, kan
paklages til Miljg- og Fedevareklagenaevnet af Forbrugerradet Taenk,
Landsorganisationen Grgn Hverdag eller NOAH.

Ombudsmanden kan ikke behandle klager over forhold, der kan indbringes
for en anden forvaltningsmyndighed, fer denne myndighed har truffet
afgarelse (§ 14 i lov om Folketingets Ombudsmand, jf. lovbekendtgarelse nr.
349 af 22. marts 2013).

Jeg henviser dig til selv at henvende dig til en af de naevnte
forbrugerorganisationer, hvis du gnsker at klage over Fgdevarestyrelsens
svar til dig, og vente til forbrugerorganisationen har modtaget svar fra Miljg-
og Fedevareklagenaevnet. Hvis du og forbrugerorganisationen er utilfreds

Side 2|3



med svaret fra Miljg- og Fedevareklagenaevnet, beder jeg om, at eventuelle
klagemuligheder bliver udnyttet, fgr der tages stilling til, om der er grundlag
for at klage til mig.

Jeg har sendt en kopi af dette brev til Forbrugerombudsmanden til
orientering.

Jeg sender dig en vejledning om behandling af personoplysninger hos
ombudsmanden.

Jeg foretager mig ikke mere i anledning af din henvendelse.

Med venlig hilsen
for ombudsmanden

Uibelke of-adratc

Vibeke Lundmark
Souschef

Kopi til orientering:
Forbrugerombudsmanden
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